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องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ 

อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 



 

คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการ
พัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงาน
ภาครัฐในการขับเคลื่อนราชการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของ
หน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อ
สาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงระดับการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำในรอบปีงบประมาณพ.ศ.2566 

 สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้
ร่วมการขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไก
ในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการ
ยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่
ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

       องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ 
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๑. หลักการและเหตุผล 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 2 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ 
และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน 
ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
และส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ใน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำอำเภอทุ่งยางแดง 
จังหวัดปัตตานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ อำเภอทุ่งยางแดง 
จังหวัดปัตตานีโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.86 คะแนน ซึ ่งถือว่าคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ระดับ A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



-3- 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐปีงบประมาณ ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 1.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
IIT ข้อ i1 92.24 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 94.18 
ข้อ i3 91.26 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 
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ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

EIT ข้อ e1 93.09 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ e2 93.09 
ข้อ e3 90.09 
ข้อ e4 97.00 

ข้อ e11 85.09 
ข้อ e12 85.09 
ข้อ e15 87.09 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 92.24 

คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ใน
เกณฑ์ดี ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ มีการ
ปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากร ส่วนใหญ่ยัง
เชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการ  ทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และ
มีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o12 – o14 และ
จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
และบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 
ประเด็นที่ 1.2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
2. การให้บริการและระบบ E-

Service 
IIT ข้อ i1 92.24 ปรับปรุงการให้บริการให้ดี

ขึ้นผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้
ทุกส่วนงานช่วยกัน
ปฏิบัติงาน 

ข้อ i2 94.18 
ข้อ i3 91.26 
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ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ E-
Service 

EIT ข้อ e1 93.09 ปรับปรุงการให้บริการให้ดี
ขึ ้นผู ้บริหารออกเป็นคำสั่ง
แบ่งงานให้ทุกส่วนงานช่วย
ปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 93.09 
ข้อ e3 90.09 
ข้อ e5 90.09 

ข้อ e11 85.09 
ข้อ e12 85.09 
ข้อ e13 97.03 
ข้อ e14 85.09 

OIT ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ วิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่  

85.09 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ มีการปฏิบัติงานและ
การให้บริการค่อนข้างดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจาย
อำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดม
สมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไป
ด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของ
ข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้
ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจาย 

อำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 
1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 
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2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 
3) รู้ความต้องการของประชาชน 
4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ 
ข้อ o15 – o18 และ o30 

ประเด็นที่ 1.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
3. ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e6 90.09 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดลำดับ
ความสำคัญและรายงานให้
ผู้บริหารทราบโดยด่วน 

ข้อ e7 89.09 
ข้อ e8 97.03 
ข้อ e9 91.09 

ข้อ e10 90.09 
OIT ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 

ข้อ o10 100 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ วิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E10 หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

ข้อเท็จจริงพบว่า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล OIT อยู่ที่ 100 คะแนน โดยหน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด ข้อ E10 อยู่ที่ 90.09 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร แจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหาร
ส่วนตำบลน้ำดำ ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงาน
รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ช่อง
ทางการร้องเรียน เป็นต้น และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับ
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
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(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
(4) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ช่องทางการร้องเรียนในลักษณะของ
การนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ 
ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความ
สะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู ้บริหารท้องถิ ่น และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรอง
ข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเ ตรียมความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และ
การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – o3 และ o5 – o10 
ประเด็นที่ 1.4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
4 ระบวนการกำกับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 
IIT ข้อ i19 70.62 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไข

ในด้านการยืมใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการให้มีการทำ
หนังสือขอยืมทรัพย์สินและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบทุก
ครั้ง 

ข้อ i20 75.59 
ข้อ i21 80.56 
ข้อ i22 82.32 
ข้อ i23 97.09 
ข้อ i24 76.56 

OIT ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o35 100 

องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณา
จากข้อคำถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ที่ 
80.46 คะแนน และข้อ i19 อยู่ที่ 70.62 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
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ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ การรักษาและ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน 
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและ
เครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทป
ใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่าย
เอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทำงโดยไม่มี
เหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัว
จนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการ
ออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการการยืมหรือนำพัสดุไป
ใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้
เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสีย
ค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกันหรือชดใช้เป็นเงิน ตาม
ราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท 
ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับข้อ o34 – o35 
ประเด็นที่ 1.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส

ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i7 72.62 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง
ตามระเบียบที่กำหนดและ
ปรับปรุงในด้านคะแนนให้ดี
ยิ่งขึ้น 

ข้อ i8 65.74 
ข้อ i9 89.29 

ข้อ i10 90.26 
ข้อ i11 96.09 
ข้อ i12 96.09 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 
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องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 85.02
คะแนนนั้น ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกล่าวเกี ่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทแล ะ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่
จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำ
แนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่ง
เสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น 
โดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงาน
จะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 
ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 
o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง 
จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ 
เป็นต้น 
ประเด็นที่ 1.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใช้อำนาจและการบริหาร 
งานบุคคล 

IIT ข้อ i13 83.44 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรม
และปลูกฝังคุณธรรมและ
ศ ึกษาเก ี ่ยวก ับมาตรฐาน
กำหนดตำแหน ่ ง ใ ห ้ แ ก่
ข้าราชการและพนักงานส่วน
ตำบล 

ข้อ i14 82.50 
ข้อ i15 80.44 
ข้อ i16 95.15 
ข้อ i17 98.06 
ข้อ i18 92.21 
ข้อ i27 71.62 
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ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหาร 
งานบุคคล 

OIT ข้อ o23 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o24 100 

ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o39 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ เลือกวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ

การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I17 ท่านเคยถูกผุ้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 88.63 คะแนน 
มีเพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 71.62 คะแนน น้อยมาก ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่างๆซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง
หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็น
สัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควรดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ 
การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการ
ปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ 

(1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและ
สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร 

(2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 

(3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือ
การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – o26 และ o39- o41 
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ประเด็นที่ 1.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ i25 89.29 ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ ก ำ ห น ด
มาตราการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงานโดยด่วน 

ข้อ i26 84.47 
ข้อ i28 88.32 
ข้อ i29 83.50 
ข้อ i30 83.50 

EIT ข้อ e10 90.97 ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ ก ำ ห น ด
มาตราการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงานโดยด่วน 

ข้อ e15 87.09 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ เลือกวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ

การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I26 หน่วยงานของท่าน มีมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่  70.20 
คะแนน มีข้อ I26 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 83.45 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ ได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่
มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที ่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั ้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ  ณ 
จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดย
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 
3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description) และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชน- 
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อย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยา่ง
ชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงาน
ของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

การปฏิบัติงานให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

1.จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรการปฏิบัติงาน 
2.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 

 E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

ประชาชนสะท้อนปัญหา
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ว่ามีความไม่
เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

ประชุมกำชับเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการทุกตำแหน่งงานต้อง
ให้บริการกับประชาชนอย่างเท่า
เทียม 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 

 E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

บุคคลภายนอกสะท้อนว่า
องค์การบริหารส่วนตำบล 
ยังขาดความโปร่งใส 

จัดประชุมเจ้หาน้าที่เพ่ือ
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมแก่
พนักงานส่วนตำบล เพ่ือให้มี
ทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต 
มุ่งผลสำเร็จของงานและมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ (ต่อ) 

E11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อย
เพียงใด 

การปฏิบัติงานให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

1.จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรการปฏิบัติงาน 
2.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 

 E12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

การปฏิบัติงานให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

1.จัดทำป้ายขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในสำนักงาน 
2.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 

 E15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนมากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนไม่ทราบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบล
มีการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตทั้งในการ
ปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 

ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
และให้บริการให้ประชาชนทราบ 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service  

E1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

การปฏิบัติงานให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรการ
ปฏิบัติงาน 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 

 E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

ประชาชนสะท้อนปัญหา
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ว่ามีความไม่
เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้กับผู้มารับ
บริการและผู้ที่มาติดต่อราชการทราบ
ในรูปแบบแผ่นพับ อินโฟกราฟิค ป้าย
ประชาสัมพันธ์ สื่อออนไลน์ 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 

 E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

บุคคลภายนอกสะท้อนว่า
องค์การบริหารส่วนตำบล 
ยังขาดความโปร่งใส 

ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมแก่พนักงาน
ส่วนตำบล เพื่อให้พนักงานส่วนตำบล
มีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงาน 
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของ
งาน และมีความรับผิดชอบ 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(3) ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายมาก
น้อยเพียงใด 

ประชาชนยังไม่ทราบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบล 
มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ ให้กับประชาชน 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 

E7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

ประชาชนยังไม่ทราบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบล 
มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
ผ่านเว็บไซต์ Facebook 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบผ่าน
เว็บไซต์ Facebook 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

ประชาชนยังไม่ทราบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบล 
มีช่องทางที่ท่านสามารถติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้ประชาชน
ได้รับทราบ 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทาง 
การติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
ประชาชนได้รับทราบ 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(4) กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่ทราบ
ขั้นตอนการใช้ทรัพย์สิน
ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลว่าต้องดำเนินการ
อย่างไร 

1.จัดประชุมชี้แจงให้พนักงาน
ทราบขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของ
องค์การบริหารส่วนตำบลว่าต้อง
ดำเนินการอย่างไร 
2.จัดทำสื่อข้ันตอนการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเผยแพร่ในสื่อ
ออนไลน์ 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 

I20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่ทราบ
ขั้นตอนการใช้ทรัพย์สิน
ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลว่าต้องดำเนินการ
อย่างไร 

1.จัดประชุมชี้แจงให้พนักงาน
ทราบขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของ
องค์การบริหารส่วนตำบลว่าต้อง
ดำเนินการอย่างไร 
2.จัดทำสื่อข้ันตอนการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเผยแพร่ในสื่อ
ออนไลน์ 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 

จัดประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ทราบในเรื่องงบประมาณในเทศ
บัญญัติงบประมาณโดยเฉพาะใน
ส่วนงานที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่
อยู่ 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 

จัดประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ในส่วนงานตนเองให้ได้แสดงความ
คิดเห็น รับทราบข้อมูล และมีส่วน
ร่วมในการจัดทำงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี  

ไตรมาส 4 ทุกสำนัก/กอง 

(6) กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และบริหารงานบุคคล 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านมากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่ทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลที่ได้จัดทำและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

จัดประชุมประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ทราบว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลมีการจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(7) กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

E10 หน่วยงานมีช่องทาง
ที่ท่านสามารถแจ้งให้
ข้อมูลหรือร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียนสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่หรือไม่ 

ประชาชนยังไม่ทราบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลมี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ให้ประชาชนได้ทราบ  

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 

E15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนเพียงใด 

องค์การบริหารส่วนตำบล 
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร 

จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม 
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ด้วย 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลน้ำดำ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ที่ผ่านมาพบ ข้อจำกัด ดังนี้ 
 1.เจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 
 2.เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบข้อคำถามประชาชนได้อย่างชัดเจน (ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานโดยตรงไม่อยู่) 
 3.เจ้าหน้าที่ขาดการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำดำ จึงต้องเร่งรัดการประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานและแนวทางการ
ให้บริการประชาชน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

----------------------------------- 




